1.Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1|Institutia de Tnvatamant superior

UNIVERSITATEA DIN BUCURESTI

1.2|Facultatea/Departamentul

SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

1.3|Catedra

ASISTENTA SOCIALA

1.4{Domeniul de studii

ASISTENTA SOCIALA

1.5|Ciclul de studii

MASTER

1.6|Programul de studii/Calificarea

MANAGEMENTUL SERVICIILOR SOCIALE S| DE SANATATE

2.Date despre disciplina

2.1Denumirea disciplinei

MANAGEMENTUL STRESULUI IN SERVICIILE SOCIALE $I DE

SANATATE

2.2[Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Elena-lulia Mardare

2.3[Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ. dr. Elena-lulia Mardare

2.4/Anul de studiu III |2.5 Semestrul I | 2.6 Tipul de evaluare I E |2.7 Regimul disciplinei Obligatoriu
3.Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Numar de ore pe din care: 3.2 curs
saptamana .

2 1 3.3 seminar 1
3.4 Total ore din planul de
fnvatamant

28 |din care: 3.5 curs 14 3.6 seminar 14

Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 40
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 40
[Tutoriat
Examindri 2
Alte activitati
3.7 Total ore studiu individual 122
3.9 Total ore pe semestru 150
3.10 Numarul de credite 6
4.Preconditii (acolo unde este cazul)
4.1 de curriculum
4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare
a cursului

5.2. de desfasurare
a seminarului

6. Competentele specifice acumulate




e Cunoasterea si intelegerea procesului stresului specific domeniului serviciilor sociale si de sanatate.
e Investigarea problemelor psihosociale actuale specifice practicii medicale si/sau sociale carora le raspund
specialistii Tn management, folosind modalitati si tehnici de adaptare la stres.

Competente e  Cunoasterea naturii stresorilor cu care se confruntd managerii si explorarea strategiilor de gestionare a

profesionale acestora.

e  Explicarea elementelor procesului stresului si a conexiunilor dintre acestea.
e  Aplicarea metodelor si tehnicilor de adaptare la stresul specific managementului serviciilor sociale si de
sanatate ca activitate cu rol esential in practica medicala si/sau sociala.

Competente e  Luarea deciziilor privind interventia psihosociala conform valorilor si principiilor deontologice specifice
transversale asistentei sociale clinice, in conditii de autonomie si independenta profesionala.

7. Obiectivele disciplinei

7.1 Obiectivul general al disciplinei e Identificarea si aplicarea metodelor si tehnicilor de gestionare a stresului specific

procesului de management in domeniul serviciilor sociale si de sanatate.

7.2 Obiectivele specifice e Identificarea ti analizarea actualelor probleme specifice practicii medicale si/sau

profesional

sociale carora le raspund specialistii in management, folosind modalitatile si
tehnicile de adaptare la stres.
e  Constientizarea si explorarea componentelor procesului stresului specific
domeniului social si medical.
e Identificarea atitudinilor si comportamentelor cu privire la procesul stresului

e  Formarea unor strategii de coping necesare eficientizarii relatiei dintre manager
si echipa de lucru sau clienti.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

S1 Introducere. Natura stresului si strategii de coping la stres.

S2 Abordari explicative ale stresului. Perspective de abordare a
stresului in serviciile sociale si/sau medicale.

S3 Sursele stresului. Analiza si tipologia stresorilor sociali intalniti Tn
practica sociald si/sau medicala.

S4 Stresorii din mediul social si managementul stresului social.
Strategii si tehnici de adaptare la stresul social.

S5 Mediatorii stresului social si adaptarea la stres. Resursele
personale/ rezilienta la stres.

S6 Manifestarile stresului social. Criza si interventiile in criza.

S7 Stresorii din mediul profesional si adaptarea la stres.

S8 Prevenirea si combaterea stresului profesional in randul
profesionistilor din cadrul serviciilor medicale si/sau sociale.

S9 Strategii si tehnici de prevenire a distresului/fenomenului de
burnout in randul profesionistilor din domeniul medical.

S10 Strategii si tehnici de prevenire a distresului/fenomenului de

burnout in randul profesionistilor din domeniul social.

Metode de invatare activa
(prelegeri audio/video
sincrone si asincrone,
demonstratii, dezbateri,
metode de lucru in
grupuri mici)
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Fink G. 2010. Stress Consequences: Mental, Neuropsychological and Socioeconomic, Oxford: Elsevier.

Fengler, J. .2016. Burnout. Strategii pentru prevenirea epuizdrii profesionale, Bucuresti: Ed.Trei

Legeron P. .2003. Cum sd te aperi de stres, Bucuresti: Ed.Trei
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Revista de Asistenta Sociald, anul XVIII, nr. 1, pp. 35-44, lasi: Ed. Polirom.

Mardare E. I. 2010. Servicii de consiliere si terapie adresate familiilor afectate de stres, in Asistenta Sociald a Grupurilor
cu risc, coord. Buzducea D., lasi: Ed. Polirom.

Mardare E. I. 2011. Metode si tehnici de adaptare la stresul social-suport de curs, Bucuresti: Facultatea de Sociologie si
Asistenta Sociald, Universitatea din Bucuresti.

Mardare, E. 1. 2010. Stresul psihosocial si boala cardiacd. Analize si interventii, Bucuresti: Ed.Universitatii din Bucuresti
Maslach C. si Leiter M.P. 1997. The truth about burnout. How organizations cause personal stress and what to do about
it. John Wiley & Sons.

Martin V., Henderson E., 2001. Managing in Health and Social Care, London: The Open University.

McGonigal K., 2016. Partea pozitivd a stresului. De ce stresul iti face bine si cum sd-I folosesti in favoarea ta, Bucuresti:
Lifestyle Publishing.

O Connell, B. 2001. Solution-Focused Stress Counseling, Sage Publications, London.

Sapolsky R.M., 2018. De ce nu fac zebrele ulcer? Ce este stresul, cum ne imbolndveste si cum il putem combate, Bucuresti:
Ed. Publica.

8. 2 Seminar Metode de predare Observatii
e  S1.Introducere in evaluarea stresului. Metode de lucru in
e S2. Aplicatii ale instrumentelor de evaluare a grupuri mici, demonstratii,
componentelor stresului social. brainstorming, aplicatii

S3. Metode de dezvoltare a resurselor personale cu rol in
medierea efectelor stresorilor sociali.

S4. Asertivitatea ca moderator in procesul distresului
profesional.

S5. Aplicatii: evaluarea si gestionarea stresului profesional
si personal.

practice/teme de seminar,
studii de caz, referate.

BIBLIOGRAFIE

Bell A.H. 2007. Gestionarea conflictelor in organizatii. Tehnici de neutralizare a agresivitatii verbale. lasi: Ed. Polirom
Buckingham M., Coffman C. 2014. Manager contra curentului. Ce fac marii manageri altfel decdt ceilalti. Bucuresti: Ed.
All

Caruso, S.D., Salovey P. 2012. Inteligenta emotionald. Cum sé dezvolti si sd folosesti principiile esentiale ale conducerii cu
ajutorul inteligentei emotionale. Bucuresti:BusinessTech International.

Cohen, S., Kessler R.C si Gordon L.U. 1997. Measuring stress. A Guide for Health and Social Scientists. Oxford: Oxford
University Press.

Cohen, S., Underwood L.G si Gottlieb B. 2000. Social support measuring and intervention. A Guide for Health and Social
Scientists. Oxford: Oxford University Press.

Gallwey T.W. 2011. Jocul interior si stresul. Domind provocdrile vietii si implineste-ti potentialul, Bucuresti: Ed.
Spandugino.

Gallwey T.W. 2011. Jocul interior si munca. Concentrare, invdtare, pldcere si mobilitate la locul de muncd, Bucuresti: Ed.
Spandugino.

Poanta L. 2007. Medicii si stresul ocupational, Cluj-Napoca: Ed. Casa Oamenilor de Stiinte.

West M. 2005. Lucrul in echipd. Lectii practice. lasi: Ed. Polirom

9. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Metoda de predare, atat la curs cat si la seminar, este orientata spre practica si cazuistica de specialitate, astfel incat absolventii sa
fie pregatiti atat teoretic, cat si practic.
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'10. Evaluare

. . N ) 10.3 Pond
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare . on .erev
din nota finald
'10.4 Curs Examen Lucrare scris3 50%
Referate, proiecte/aplicatii Activitate de seminar (teme si activitati 50%
10.5 Seminar practice, implicare in activitdti de | practice)
’ seminar/dezbateri etc
-10.6 Standard minim de performanta
'50/100 x nota lucrare scrisa + 50 /100 x nota testare continua pe parcursul semestrului = nota 4,50'- 5,40
Data completarii Semnatura titular curs ) Semnatura titularului de seminar
ANEXA LA FISA DISCIPLINEI
b. Evaluare — marire de nota
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs Examen Lucrare scrisd
50%
Referate, proiecte, implicare in
activitatea de
10.5 Seminar seminar/dezbateri etc IActivitate de seminar 50%

10.6 Standard minim de performanta

50/100 x nota lucrare scrisd + 50 /100 x nota testare continua pe parcursul semestrului= nota

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar

c. Evaluare - restanta

activitatea de

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare : 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din nota finala
10.4 Curs {Examen ALucrare scrisa 1 50%
10.5 Seminar Referate, proiecte, implicare in

| seminar/dezbateri etc | Activitate de seminar 1 50%

10.6 Standard minim de performanta

50/100 x nota lucrare scrisd + 50 /100 x nota testare continua pe parcursul semestrului= nota 4,50 - 5,40

Data completarii

Semnatura titularului de curs

Semnatura titularului de seminar




